Byte eller reparation vid fel på mobiltelefoner och sladdlösa telefoner
Konsumentköplagen innebär att konsumenten är skyddad för ursprungliga fel, det vill säga fel som fanns redan vid leverans, och som upptäcks inom tre år (preskriptionstiden för ursprungliga fel är två år för varor sålda före den 1 april 2005). Konsumenten ska reklamera felet till säljaren senast inom två månader efter det att felet har upptäckts. 

Normalt är det köparens skyldighet att visa att ett fel är ursprunglig, men fel som visar sig inom sex månader ska enligt lagen anses vara ursprungliga, om inte säljaren kan visa att detta är oförenligt med varans eller felets art, d v s att felet beror på omständighet som inträffat eller åtgärd som vidtagits efter leveransen av varan (t ex vätskeskador samt stöt- och klämskador). 

Reparation eller byte (omleverans)

Då säljaren ska åtgärda ett ursprungligt fel ger Konsumentköplagen konsumenten en valfrihet att välja mellan byte och reparation. Denna valfrihet är dock begränsad eftersom man vid val av åtgärd skall ta hänsyn till säljarens kostnader, som inte får vara oskäliga i jämförelse med alternativ åtgärd, t ex reparation. Hänsyn skall också tas till förhållandet mellan varans värde och felets betydelse för varans funktion. 

Byte till ny vara i stället för reparation anses normal inte vara skälig åtgärd om kostnaden för reparation är väsentligt lägre. Att reparera i stället för att byta får emellertid inte innebära en väsentlig olägenhet för konsumenten som t ex lång reparationstid eller flera reparationsförsök. 

När det gäller mobiltelefoner samt sladdlösa telefoner kan det vara svårt att fastställa felorsak vid reklamationstillfället, därför är det rimligt att säljaren ges möjlighet att undersöka felets art, vilket normalt sker hos säljarens serviceombud. Fel som kan konstateras vara vätskeskador samt stöt- och klämskador betraktas inte som ursprungliga fel och omfattas inte heller av tillverkargarantier. 

Några praktiska regler vid reklamation (branschpraxis):  
Vid reklamation ska konsumenten ange felorsak, hur felet yttrar sig, var felet är lokaliserat samt när felet först blev märkbart. Reklamationsmottagaren hos säljaren ska noggrant notera konsumentens uppgifter och komplettera dessa med en preliminär felbedömning samt notera och gör en beskrivning av eventuella yttre skador på produkten.

· En reparation får normalt inte ta mer än tre veckor från det att produkten lämnats in i butik, för att det inte ska betraktas som en väsentlig olägenhet. 
· En reparationstid på fyra veckor kan dock accepteras om konsumenten erbjudits en låneapparat som tillgodoser konsumentens behov under reparationstiden. 
· Normalt är det endast acceptabelt med två reparationsförsök av samma tekniska fel på produkten (jmf serviceverkstadens felbeskrivning). 
· Byte av en del av produkten räknas som ett reparationsförsök samt även uppgradering av programvara om det inte anges att detta är en extra serviceåtgärd utöver reparationen.

· Om produkten ersätts med en så kallad utbytesenhet är detta att betrakta som en reparation och inte som en omleverans. 

· Om produkten byts mot en ny vara (komplett i originalförpackning) börjar en ny preskriptionstid på tre år att löpa.
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