Lathund vid reklamation för avhjälpande av fel på MTB´s produktsortiment

Detta är en översikt för att klarlägga vanliga frågeställningar vid reklamationer. Det är en vägledning som följer branschpraxis och konsumentelektroniksbranschens allmänna leveransbestämmelser, konsumentköp CE 2005. Dessa reklamationsrutinerna gäller parallellt med respektive tillverkares reklamationsrutiner och såvida inte leverantör och återförsäljare överenskommit om annat.

MTB´s produktsortiment omfattar mobiltelefoner och sladdlösa telefoner samt tillbehör till dessa. Felsökning och reparation av dessa produkter sker normalt hos verkstad.

1) Konsument som vid reklamation åberopar tillverkargarantin vid fel på produkt skall anmäla/lämna in produkten till säljaren (återförsäljaren) eller till av säljaren anvisad verkstad. För att reklamation skall kunna beaktas skall konsumenten genom köpehandling eller på annat tillförlitligt sätt styrka inköpsdatum, inköpsställe, och överensstämmelse mellan den reklamerade och den köpta apparaten.

2) Om fel reklameras efter garantitidens utgång men inom den treåriga preskriptionsfristen (preskriptionsfristen är två år för varor sålda före den 1 april 2005) skall köparen påvisa ursprungligt fel, d.v.s. att felet fanns vid köptillfället. Detta är en förutsättning för att leverantören skall ta ansvaret för eventuellt avhjälpande. I sådant fall bör också utredas om felet omfattas av försäkring som konsumenten tecknat.

3) Återförsäljaren kan hänvisa konsument som vill reklamera till av leverantören anvisad verkstad. Det är dock att märka att konsumenten alltid har rätt att rikta sin reklamation direkt till återförsäljaren som då skall se till att produkten kommer till verkstaden utan fördröjning.

4) Vid reklamation skall konsumenten uppge felorsak, hur felet yttrar sig, var felet är lokaliserat samt när felet först blev märkbart. Reklamationsmottagaren hos säljaren eller verkstaden skall på reklamationsanmälan noggrant notera konsumentens uppgifter. Säljaren skall informera konsumenten om att en obefogad reklamation kan medföra kostnader för denne.

5) En preliminär felbedömning skall göras av reklamationsmottagaren. Om det är uppenbart att apparaten blivit skadad genom yttre påverkan eller felaktig användning skall reklamationen avvisas.

6) Om felorsak inte går att fastställa vid reklamationen skall apparaten undersökas av anvisad verkstad som utför felsökning och därefter reparerar eller byter ut den felaktiga apparaten.

7) Avhjälpande av fel får endast göras av verkstad som anvisats av leverantören.

8) Om ett fel för vilket säljaren/leverantören inte svarar, d v s inte omfattas av garantin eller det köprättsliga ansvaret, underrättar verkstaden säljaren/konsumenten om detta.

9) Konsumenten skall informeras om att han, förutom undersökningskostnaden måste betala för reparationen om han vill ha denna utförd.

10) Om konsument önskar avhjälpande av fel på annat sätt än vad som normalt tillämpas enligt gällande servicerutiner, t ex utbyte i stället för reparation, skall leverantören alltid kontaktas.
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